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Oficina Limeira

UM AUTO CENTER
EXCLUSIVO PARA
SUA EMPRESA.

Pneu
Delinte
DS7 Sport

DELINTE~

PNEUS DE ALTA PERFORMANCE

Referéncia na indUstria de borracha
desde 1989, a Delinte é hoje
sindnimo de tecnologia e oferece o
que hd de mais moderno em pneus
para os mais variados segmentos
como carros de passeio, SUVs,
Off-Road, Vans e esportivos, com
foco sempre, na alta performance
de seus produtos.




Equipe especializada Variedade em marcas e modelos
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Com mais de 18 anos de experiéncia @ ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
no mercado de pneus, a TS Pneus

Frotas possui uma equipe MAIS DE 750 MODELOS DE PNEUS
especializada em pneus e servicos

automotivos, sempre pronta para @ EXCLUSIVO PARA EMPRESAS
atender sua empresa com a qualidade

e a agilidade que o mercado exige. ) PRECOS DE ATACADO NO VAREJO

TENHA AS VANTAGENS
DO ATACADO NA SUA EMPRESA

Consulte agora nossa equipe de vendas e comece uma parceria de sucesso!

Matriz Campinas
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Limeira
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Colégio Objetivo, agora, com periodo integral!
Educacao Infantil - Vagas Limitadas

9 R. Cap. Jodo Pompeu - 370 - VI. Sdo Luis
Qe (19)3451-3007 | 3443-2127 | 3443-3392 >
] facebook.com/colegioobjetivodelimeira




MUmq bagagem repleta de conhecimento e boas
experiéncias, com excessos e sem extravios.
MCheck—ins feitos de boas companhias e altas risadas.
Voos cada vez mais altos e longos.
Lugares novos e repletos de magia.
Abracos aconchegantes, dignos de cinco estrelas.
Se possivel, neve e chocolate quente! e
Retornos tranquilos, cheios de recep¢ées calorosas.

Q Rua Sete de Setembro, 1150 e Centro e Limeira | SP
S, (19) 3446.8989 @ www.sergiosturismo.com.br
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Esse ano foi um periodo bem atipico e
adverso em relacao a anos anteriores. Ti-
nhamos uma expectativa ¢tima e espera-
vamos um ano positivo. O Govemo fez a
promessa de injetar um dinheiro da Caixa
Econémica Federal no mercado imobilia-
ro, porem recuou nessa deciséo e dessa
forma, nao houve impulsionamento do se-
tor e consequente da economia.

Outro fato importante esta relacionado
ao setor da industria automobilistica, que
em 2017 estava apresentando uma cres-
cente més a més, criando uma possibilida-
de de recuperacao. Porém, o avangco do
segmento retrocedeu, visto que grande
parte das exportacoes era feita para pa-
ises da Ameérica Latina, e com o colapso
financeiro da Argentina, muitos negocios
foram prejudicados, ja que os argentinos
eram 0s maiores compradores da produ-
¢ao brasileira. Ou seja, mais uma vez o
que parecia uma retomada da economia
no Pais, ndo efetuou-se.

Além de todos esses fatos, enfrentamos
uma greve geral dos caminhoneiros que
impactou diversos setores, havendo para-
da de producao em muitas empresas por
conta da falta de itens essenciais para seu
funcionamento. Produtores também foram
obrigados a descartar o leite produzido,
por exemplo, € com isso houve prejuizos
enormes que afetaram toda a populagao,
que sofreu com a falta de combustivel, ali-

mentos e itens basicos de higiene.

PALAVRA DO PRESIDENTE

A manifestacdo durou um pouco
mais de um més, mas gerou consequ-
éncias drasticas para o Brasil. Houve
reducao na producao, queda nas ven-
das, demissdes, pouquissimas vagas
de emprego sendo abertas, 0 que fez
com que todas as expectativas positi-
vas do inicio do ano desaparecessem.

Apos passarmos por essas turbulén-
cias, ainda tivemos as eleicbes, que este
ano foram muito dificeis e causaram va-
rios transtornos. O empresario realmente é
um herdi por ter enfrentado 0 ano de 2018.
Somente aqueles que praticam uma boa
gestao, contam com uma equipe de fun-
cionarios competente e sabem administrar
0s momentos de crise, passaram por mais
um periodo de dificuldade sem muitas per-
das ao longo desse percurso, se adequan-
do ao novo cenario econdmico.

Feita a analise de todos os aconteci-
mentos de 2018, podemos afirmar que es-
tamos finalizando o ano novamente com
a esperanca de uma ascensao, principal-
mente com a posse do Novo governo e sua
equipe econdmica, acompanhando de
perto tudo o que esta acontecendo. Dessa
forma, temos a certeza que vamos ter dias
muito melhores.

Devemos continuar trabalhando, bus-
cando inovacoes e aplicando as melhores
praticas de gestao em nossos negocios
para que possamos continuar crescendo
e nos desenvolvendo, pois 0 empresario

sempre deve fazer a diferenca em sua em-
presa e se reciclar continuamente.

E para agueles que ainda nao pos-
suem um negocio proprio, mas tenham
dentro de si uma vontade de empreender,
chegou a hora de despertar esse espiri-
to adormecido e colocar em pratica essa
vontade de construir sua empresa. Os pro-
gramas de incentivo e desenvolvimento
S30 pecas indispensaveis para disseminar
0 quao importante 0 empreendedorismo €
para a economia de um pais, e quais sao
as melhores alternativas para que o cida-
dao comum possa colocar em pratica es-
se projeto.

Sempre destacando que antes de abrir
qualguer negdcio proprio, € preciso fazer
um estudo de mercado, se preparar e se
capacitar para ter todas as competéncias
necessarias para administrar essa empre-
sa, e assim entender se sua proposta ini-
cial é realmente aquela que vocé deseja
colocar em pratica. S6 depois de todas es-
sas etapas, com todo o planejamento es-
tratégico definido, deve ser o momento pa-
ra inserir uma nova empresa no mercado.

E durante todo esse processo de ama-
durecimento de ideias até a concepcao do
projeto, a ACIL estara a disposicao do em-
preendedor para apoia-lo e auxilia-lo na
gestao do seu negacio, oferecendo capa-
citagbes, servicos e produtos que fazem a
diferenca no dia a dia de um bom gestor.
Assim como ha 85 anos trabalhamos com
ética e dedicacao para fazer de Limeira
uma cidade empreendedora, mantemos o
compromisso de continuar com essa mis-
sao enfrentando todas as dificuldades e
obstaculos ao lado da classe empresarial
limeirense, que sempre confiou em nossas
acoes de fomento ao comeércio, industria e
prestacéo de servicos.

Um Préspero 2019 repleto de conquis-

tas e prosperidade para todos!

José Mario Bozza Gazzetta
Presidente da ACIL



CONSUMIDOR 4.0

Como cativar o Consumidor 4.0

Estamos em uma era de grandes
transformacgdes tecnologicas, o que
influencia diretamente o modo de con-
sumo das pessoas que nao é 0 mes-
mo do que a 20 anos atras. Dessa for-
ma, € preciso entender o que estes
novos clientes procuram, 0 que espe-
ram de uma empresa, CoOmo conquis-
ta-los e se comunicar com eles, entre
outros aspectos.

Segundo Renato Frigo, que € publici-
tario, mercadologo, empresario, profes-
sor universitario e mestre em Ciéncias
Sociais Aplicadas pela Unicamp, o cha-
mado Consumidor 4.0 é o publico mais
exigente que ja existiu até agora. “Ele é
caraterizado acima de tudo pela intera-
tividade e pela forma como se relaciona
COm as marcas e com o proprio merca-

do”, explica. O amplo acesso a informa-
¢oes e a facil comunicacao entre clien-
tes e com a propria empresa, dao a este
individuo o poder de influenciar o rumo
do mercado.

A internet possibilitou que estas pes-
soas troquem experiéncias e conhe-
¢am novos produtos e empresas con-
ciliando preco, prazo, comodidade e
a opiniao daqueles que ja utilizaram o
produto ou servico que pretendem ad-
qQuirir. As redes sociais possuem papel
fundamental neste processo, inclusive
no momento de conhecer uma marca.
Quem nunca procurou pela pagina ofi-
cial de uma empresa em alguma rede
para observar sua postura com o publi-
co e o feedback recebido?

“De uma maneira bem direta, as re-

des sociais sao a vitrine para todas as
marcas. Ela apresenta o produto, mos-
tra a satisfacdo (ou insatisfacdo) de
quem ja o consumiu ou utilizou e pode
ser explorada como uma maneira de
reqgistrar os atos de consumo”, comen-
ta o publicitario. Esta € uma realidade
que esta se tornando presente em to-
do o mercado, inclusive para aqueles
que sao da velha-guarda. Os empreen-
dedores mais experientes devem, por
exemplo, levar sua marca para diferen-
tes canais de venda online e assim ga-
rantir sua presenca nos meios digitais;
com conteudos de qualidade para que
0 consumidor possa receber essas in-
formacdes e ao mesmo tempo conhe-
cer mais sobre a empresa.

Portanto, pode-se afirmar que a co-

Este novo consumidor esta completamente conectado e

antenado nas novidades oferecidas pelo mercado




municacao € um dos principais meios
para se cativar este novo consumidor.
“Porém, a melhor maneira € sempre
através dos meios digitais, e de uma
midia que possa ser acessada pelo
celular. Tudo 0 que acontece no mun-
do do Consumidor 4.0 gira em torno
de seu smartphone”, aponta Frigo. As
grandes marcas ja formulam e utilizam
estratégias publicitarias que incluam
a interacao deste publico através de
seus aparelhos celulares, seja com
promogoes em redes sociais ou apli-
cativos de vantagens.

Pensando desta forma, o empreen-
dedor pode achar uma tarefa dificil ou
até mesmo impossivel lidar com este
perfil de cliente, o que € um engano. A
propria tecnologia € uma aliada neste
processo, fornecendo métricas e infor-
macoes sobre as rotinas e preferéncias
destas pessoas. “Tudo o que fazemos
na internet deixa um rastro, e ao anali-
sarmos estes sinais € possivel entender
muito bem como esse publico gosta de
ser atendido, suas preferéncias e como
decide consumir e pagar por produtos
e servicos”, ressalta.

Com estes dados & possivel criar
produtos e agdes personalizadas, um
atendimento exclusivo e uma forma de
captar 0 desejo de consumo de uma
forma nunca vista antes. “Na época da
televisao, era preciso sair as ruas e fazer
uma pesquisa de opiniao para saber o
que meu cliente pensava. Hoje bas-
ta entrar nas redes sociais e fazer uma
busca mais profunda, descobrindo o
que 0 consumidor interativo quer do
mercado e das marcas”, explica Frigo.

A comunicacao com este novo perfil
de cliente deve ser feita de forma “iguali-
taria”, desconsiderando as antigas taticas
agressivas de vendas, e principalmente

As redes sociais sao 0 atual meio de comunicagao do consumidor

4.0, estreitando suas relagdes com empresas e produtos

tendo consciéncia de que atualmen-
te trabalha-se com nichos de pesso-
as, e isto inclui as minorias e suas cau-
sas. Se antigamente a mensagem era
feita de forma abrangente, para atin-
gir a massa, hoje ela deve ser pensa-
da como uma forma de chegar indivi-
dualmente para cada pessoa. Ignorar
tais apontamentos ou afastar a intera-
cao destes clientes pode enfraquecer
a visibilidade positiva de um negocio,
que perdera parte de seu publico pa-
ra concorrentes que ja estejam enga-
jados nesta nova forma de gerir.

Estar com conteudo desatualizado,
demorar para responder as demandas
do cliente ou deixar de interagir com
0 publico, afasta o Consumidor 4.0, e
€ neste momento que deve-se con-
tar com profissionais capacitados para
construir esta ponte de comunicacao. O
marketing neste momento € o guia que
ira mostrar qual dos milhares de conteu-
dos que circulam pela internet, dara re-
sultados com aquele consumidor espe-
cifico. Ele ira entender este novo perfil
e criar agcdes que vao de encontro com

suas expectativas.

O publicitario orienta que para lidar
com o Consumidor 4.0, 0 empresario
deve usar a seu favor todos 0s recursos
digitais ao seu alcance. “Além disso, te-
mos que investir na capacitagao dos
funcionarios, para que eles saibam lidar
com as novas tendéncias da comunica-
¢ao com o cliente”. Em curto prazo, a
maior tendéncia € substituir conteudo
escrito e de imagem por conteudo de
video em plataformas como Youtube,
Instagram (através dos stories), Face-
book e WhattsApp. “A longo prazo, te-
mos 0 uso da Inteligéncia Artificial para
alavancar o poder das marcas e au-
mentar as vendas”, finaliza.

Assim, cabe ao empreendedor bus-
car informacao, se atualizar e estudar,
com 0 apoio de profissionais do ramo, a
melhor forma de explorar esse novo mo-
do de interagir com clientes, cativando
seu interesse e atencao com abordagens
individuais. Posuir engajamento e conteu-
do de qualidade s&o pecas-chave neste
processo e, consequentemente, para o
futuro de uma empresa.

REVISTA VISAO EMPRESARIAL LIMEIRENSE | DEZEMBRO DE 2018 13
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Os cartoes presente Enxuto
oferecem a sua empresa mais uma
0p¢30 para presentear os
colaboradores e dar a eles a
oportunidade de escolher os
produtos da ceia de Natal.

Cantiio
Dredente

_  Cestas de Natal

®

. Formas de pagamento
Boleto bancario (sujeito a aprovacao de
crédito) ou parcele em até 3x nos cartdes

-

Diners Club.
International

/. Acesse nosso site e saiba mais
www.enxuto.com.br
. . d . -
g £

modelos diferentes
de cestas, com
Precos especials.

Encomende sua
Cesta de Natal Enxuto
390ra mesmo e garanta uma
festa repleta de tudo o que
vocé ama ter na mesa.

Ligue
(19) 3743-4544 (19) 3743-4599
(19) 99112-8814 ®©

Central de Vendas:

Av. Império do Sol Nascente, 350
Jardim Aurélia - Campinas, SP - CEP
13033-050

Horario de Atendimento:
@ Das 8h 3s 17h30

DA< E-mail: convenio@enxuto.com.br
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VAREJO 4.0

As mudancas de consumo e o Varejo 4.0

Além das mudancgas ocorridas na
forma de se comunicar com 0 Consu-
midor, ao longo dos anos, a maneira
utilizada pelo cliente para adquirir um
produto ou servico tambéem sofreu
transformacodes. Se antes ele precisa-
va se deslocar até um estabelecimen-
to para escolher aquilo que precisava
e efetuar o pagamento; atualmente to-
do este processo pode ser realizado
através de um smartphone ou compu-
tador, sem que ele saia de sua casa.

O Varejo 4.0 pode ser definido co-
mo a adaptacao e renovacao no mo-
do de pensar e realizar uma venda
para este publico. “Ele é produto de
acdes que relacionam o novo per-
fil de cliente que procura ser reco-
nhecido por meio do que adquire”,
explica Henry Conti, que € CEO da
Ferrucio Marketing, publicitario com
formagdes pela Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM) em

sesc NET =

Branding, além de tutor do programa
Cidades Sustentaveis em Limeira.
Segundo o CEO, este tipo de vare-
jo trabalha com base em quatro eixos:
tecnologia, ambiente, talento e servi-
¢os. O primeiro trabalha a utilizacao
dos recursos tecnologicos em todos
0s setores e processos; a do ambiente
explora as potencialidades multissen-
soriais das lojas; a do talento relembra
que toda tecnologia utilizada é funda-
mentada em pessoas, com o cliente
ao centro; € 0s servicos sao um refle-
X0 da nova cultura de consumo, que
€ centrada no “uso” e nao na “posse”.
Este movimento tem feito surgir
novas ideias e modos de pensar na
hora de criar um negécio. “Podemos
destacar algumas tendéncias de ne-
gocio. O ‘Lowsumerism’ (baixo con-
sumo) € um questionamento social
em resposta ao consumismo exacer-
bado de nossa época — o ideal é vi-

O Varejo 4.0 pode ser definido como a adaptagao e

renovacao no modo de pensar e realizar uma venda
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ver apenas com o essencial.

Seguindo esta tendéncia, séo cria-
dos sites que promovem produtos usa-
dos em um ambiente ‘cool voltado a
um publico mais novo que considera
este tipo de consumo”, destaca Conti.
O compartilhamento de posses e bens
ja comprados também surge nesta no-
va realidade, e tem-se como exemplo
os aplicativos de carona nos quais um
trajeto compartilhado € combinado en-
tre usuarios para diminuicao dos cus-
tos da viagem.

Estas mudangas e muitas outras
ja sao sentidas pelo empreendedor,
mesmo aqueles que ja possuiam um
negocio consolidado. “O  webroo-
ming, que € o0 oposto do showroo-
ming, também ocorre quando os clien-
tes buscam informacgdes online, mas
compram offline. Isso mostra que a
rapida difusao de mais canais pode
criar problemas de equitacao gratui-
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ta em cross channel (cruzamento de
dados). Os varejistas s&o incentiva-
dos a dedicar investimentos para en-
tender o comportamento de compra
do cliente”, aponta leda Kanashiro
Makiya. Docente da Faculdade de Ci-
éncias Aplicadas (UNICAMP), doutora
em Engenharia de Producao pela Es-
cola Politécnica da Universidade Pau-
lista (USP) e pds-doutorado no Clima-
te Change Laboratory, Agriculture and
Biological Engineering, University of
Florida (UF/USA).

leda acrescenta que de acordo
com estudos, a analise do consumidor
através de uma big data (conjunto de
dados gerados e armazenados) e a
exploracao e compreensao destas in-
formacoes, devem ser feitas por meio
de uma interpretagcao util. “A analise
preditiva € adequada para obter per-
cepcoes do cliente e comportamento
para decisdes de negocios”.

Para a professora, a tendéncia pa-
ra 0s proximos anos do Varejo 4.0 € de
introducao de novos canais de comu-
nicacao e tecnologias que modificam
0 comportamento de consumo em ter-
mos de pesquisa, compra, aquisicao e
comportamento pos-venda. “A orienta-
¢ao que dou para os empreendedores
€ que interatividade, integracao, perso-
nalizagcéo e co-criacao sao as marcas
de uma visao centrada no senvico”, ex-
plica. Ela acrescenta que ignorar estas
tendéncias pode comprometer o de-
sempenho para hovas vendas.

Todos os modelos de negocio de-
vem ser pensados para mudarem a vi-
sao do clientes, tornando o momento
da compra uma experiéncia marcan-
te e prazerosa. Uma boa forma de fa-
zer esta transformacao é conversar com
os colaboradores, principalmente aque-

\
2\
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A tendéncia para os proximos anos € a de introducao de novos canais de

comunicagao e tecnologias que modificam o comportamento de consumo

les que possuem contato direto com os
clientes e suas necessidades, abrindo
espaco para gue eles exponham suas
ideias e solucoes.

Existem varias maneiras de incorpo-
rar agoes e ferramentas, que aos pou-
€os auxiliam na sua transicao para es-
te novo panorama. “E preciso promover
0s valores e propositos de sua empresa
em todos os pontos de contato. As pes-
soas desejam se relacionar com sua
marca atraves de historias. Conseguir
as informacgbes sobre o usuario/clien-
te, sempre com o consentimento de-
les, transparecendo o0s objetivos destas
acbes com a interacao de suas neces-
sidades”, ressalta Conti.

Ele ainda destaca que utilizando
um ambiente com design agradavel
e diferenciado, o0 empresario pode co-
letar esses dados, atraves de um wi-
fi gratuito mediante um cadastro, por
exemplo. “Com automacao de marke-
ting € possivel criar programas de fi-
delidade, envio de promoc¢des, mas
principalmente engajar clientes com

0s valores da marca, como contar
mais sobre o produto e empresa, esta-
belecendo um relacionamento hones-
to”, completa o CEO.

Entender os caminhos e as neces-
sidades do cliente € fundamental nes-
ta jornada. Unir a comunicagcao com 0s
dados captados, criando agbes seg-
mentadas para cada perfil de consumi-
dor tem se mostrado muito mais eficaz,
com maior chance de retomo positivo,
do que campanhas que tentam abracar
todo o publico. A tecnologia, quando
utilizada como aliada, oferece um mun-
do de possibilidades.

Mesmo com as rapidas mudan-
¢as de mercado e habitos de compra,
o Varejo 4.0 ndo é um “bicho de sete
cabecas”. Estar alinhado com as no-
vas tecnologias e as utilizar a favor do
crescimento e inovagcao da empresa,
entender o perfil, a jornada de compra
e expectativas do cliente, além de es-
tabelecer uma comunicagao que crie
um laco com o consumidor sao acdes
cruciais para alcancgar 0 sucesso.
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2019.

Parceriasde ¢
sucesso e saude

pra dar e vender.

O ano termina. E tempo de fazer os ltimos célculos, tragar novas metas e
ter disposigao para novas jornadas. Reunir os colegas e unir sentimentos
bons com desejos cada vez melhores, entre eles, muita saude.

A Medical deseja a todos um Feliz Natal e
um 2019 repleto de felicidade.

ANS n° 360767 i Caon o Amara et - Respersivel oo Méo CR

medical.com.br M EDIC’\L

@/medical limeira —.—

CASA DAS MANGUEIRAS
Tudo em um so lugar, para facilitar a vida do trabalhador

Equipamentos de Rodizios

Mangueiras
Lubrificacdo

Avenida Maria Buzolin, 805 - Tel. (19) 2113-0900 - vendas2@casadasmangueiras.com.br
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Feliz hoje ¢ cel

eciais, acompanhado de sabores

7508

Panettone Dreams
Bem-Casado

Panettone com gotas de
chocolate, recheio de doce de
leite e cobertura de chocolate
ao leite.

R$59,90 cac.

Agilidade

e rapidez

—qasenteqas’!”

rar o Natal ao lado de pessoas

esquecivers!

7508

Panettone Dreams
Recheado Brigadeiro
Panettone tradicional com
gotas de chocolate, recheio
sabor brigadeiro e coberto com
chocolate ao leite e granulado.

R$59,90 caca

Matriz - Rua Alan Kardec, 135 - VI. Piza - Limeira/SP - (19) 3441.1264 - 3451.4154
Filial 1 - Marginal da Via Anhanguera, Km 16 - Sao Paulo/SP - (11) 3836.1072 - 3836.5189
Filial 2 - Av. América do Sul, 1253 - VI. Mariana - Ribeirao Preto/SP - (16) 3996.6445

= TN

Rua Dr. Trajano de barros Camargo, 565 - Fone: (19) 3444-8713
Pdtio limeira Shopping - Fone: (19) 3452-7888
Shopping Center Limeira - Fone: (19) 3442-0154

7508

Panettone Dreams
Trufado Gotas
Panettone tradicional con

com trufa tradicional e

—~—

gotas de chocolate, recheado ‘\‘

coberto com chocolate
ao leite.

?$59,90.

- "
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INDUSTRIA 4.0

A moderna Industria 4.0

Os meios de producao passa-
ram por diversas evolugoes ao lon-
go das décadas. A cada mudanca,
foram aperfeicoados os mecanis-
MOS € processos para seu pleno
funcionamento, aumentando a pro-
ducédo e diminuindo o tempo e o
custo para sua realizagcao. E com
0 advento das tecnologias digitais
e das imensas possibilidades de
comunicagcao proporcionadas pe-
la internet chegamos a Quarta Re-
volucao Industrial, mais conhecida
como Industria 4.0.

Esta é a nova fronteira da produ-
¢ao industrial, que tornara o modo
de operacao atual algo obsoleto.
“Neste modelo, tecnologias ga-
nham maior integracéo e ha uma
fus@o entre os mundos fisico e vir-
tual, criando sistemas chamados

ciberfisicos. A principal diferen-
ca em relagcao as demais revolu-
¢Oes industriais esta na velocida-
de das transformacgodes produzidas
pela digitalizacao”, conta Vinicius
Cardoso de Barros Fornari, espe-
cialista em politica e industria pela
Confederacao Nacional da Indus-
tria (CNI).

Fornari é Doutor em Econo-
mia pela Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), e pos-
Sui experiéncias em pesquisas e
consultorias, sobretudo, na area
de Economia Industrial, com én-
fase em Mudanca Tecnoldgica.
Em sua visao, esta revolucao tera
impactos significativos na produ-
¢ao, com aumento da eficiéncia
no uso de recursos, melhor capa-
cidade das empresas se integra-

A principal diferenca da 4.0 em relacao as demais revolugées industriais
esta na velocidade das transformacoes produzidas pela digitalizacao

rem, flexibilidade nas linhas de
montagem, além de transforma-
¢cOes na gestao empresarial.

“O primeiro aspecto esta relacio-
nado a estratégia para implementar
tecnologias, como a cooperagao
entre as areas de Tl (Tecnologia da
Informacgao) e produgdo. O segun-
do é associado aos resultados da
adocao dessa tecnologia que exi-
ge o desenvolvimento das empre-
sas e aperfeicoamento dos mode-
los de negocio, principalmente no
relacionamento com fornecedores,
clientes e consumidor final”, apon-
ta 0 especialista.

Algumas tecnologias ja com-
pdem esta nova revolugao como a
internet das coisas, roboética avan-
cada, impressao 3D, manufatura
hibrida, big data, computacao em
nuvem, inteligéncia artificial e si-
mulacao virtual. A combinacéao de
todas estas, segundo o represen-
tante da CNI, abre um leque iné-
dito de possibilidades para novos
negocios e solucdes de antigos
problemas, como acesso remoto
a saude, cidades inteligentes, mo-
bilidade urbana, geracao de ener-
gia, entre outras.

No Brasil a Industria 4.0 ainda
esta no inicio. Segundo a Sonda-
gem Especial 66, uma pesquisa
realizada pela CNI em 2016, mos-
trou que a industria nacional ain-
da tem pouco conhecimento so-
bre as novas tecnologias e sua
incorporacgao. “42% das empresas
desconhecem a importancia das
tecnologias digitais para a compe-
titividade da industria, e mais da



metade delas (52%) n&o utilizam
nenhuma tecnologia digital de uma
lista com dez opcdes. Alem disso,
a maioria das meédias e grandes
empresas no Brasil ainda nao rea-
liza investimentos para implemen-
tacao da nova Revolugao”, explica
Fornari. Segundo o estudo do Pro-
jeto Industria 2027, apenas 15,1%
das empresas estao executando
projetos, 45,6% estao realizando
estudos iniciais ou planos aprova-
dos, e 39,4% nao possuem acoes
previstas para o tema.

De acordo com dados do Se-
brae, o Brasil ainda esta em gran-
de parte passando pela transicéao
entre a Industria 2.0 para a 3.0, a
primeira que é caracterizada pela
utilizagcdo de linhas de montagem
e energia elétrica e a segunda pe-
la aplicacdo da automagao por
meio da eletrbnica, robotica e pro-
gramacao. Em modo de compara-
¢ao, o mercado nacional precisa-
ria instalar cerca de 170 mil robds
industriais, para que a industria
brasileira alcancasse a quantia de
aparelhos instalados em solo ale-
mao. Porém, conforme o levanta-
mento do Sebrae, a industria na-
cional pode e deve pular etapas
nesta transicao.

Esta mudanca de cenario tem
acontecido de uma maneira extre-
mamente rapida, o que demanda
certa agilidade do empreendedor
da velha guarda. “Para a maio-
ria das empresas, 0 processo sera
gradual e customizado, dependen-
do dos investimentos realizados e
da capacitacao tecnologica e pro-
dutiva ja existente, podendo pas-
sar pela integracao dessas tecnolo-

De acordo com dados do Sebrae, o Brasil ainda esta em grande

parte passando pela transicao entre a Industria 2.0 e a 3.0

gias em maquinas e equipamentos
em uso, por exemplo, com a imple-
mentacao de sensores e software,
até a compra de novos bens de pro-
dugao, como o caso da manufatura
aditiva”, aponta.

Uma dica para o empresario que
nao esta familiarizado com este no-
vo cenario da industria € de come-
¢car uma analise dos servicos e pro-
dutos da empresa por conta propria
ou através de uma consultoria. Es-
ta pesquisa deve levar em conta
todos os objetivos, destacando as
prioridades para adogao de novas
tecnologias. “Em todo caso, € fun-
damental trabalhar em um Plano
Empresarial Estratégico de Digitali-
zacao (PEED), que possibilite a im-
plementacao de uma estratégica
gradual adequada a empresa”, res-
salta o profissional.

Neste momento de mudanca,
o0 empreendedor precisara de to-

da a ajuda disponivel e de repre-
sentantes de relevancia e credibi-
lidade, que possam desenvolver
e articular suas reinvindicacgoes,
juntamente com aliancas e parce-
rias estratégicas. Além disso, inves-
timentos e capacitagdes tanto na
empresa quanto em profissionais
envolvidos (inclusive gestores e li-
deres) sdo imprescindiveis para o
crescimento do setor.

Fornari finaliza apontando que as
associacoes e entidades de repre-
sentatividade possuem papel fun-
damental sobre o tema e podem
“atuar com o apoio e proposicao de
programas publicos e privados para
adocao dessas tecnologias nas em-
presas”. E o empresario quem deve
decidir se cabe ou nao a sua em-
presa uma insercao imediata a esta
realidade, porém uma coisa € certa:
gradativamente todos estardo en-
volvidos com a Industria 4.0.
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COMPRE NAS LOJAS PARTICIPANTES,
PECA SEU CUPOM E CONCORRA!

NEIAT(MOBI{OKM

SRS OIMIL
EM VALES-COMPRA

E PREMIO PARA
O VENDEDOR

Preencha seu cupom e participe!

Fim das inscricoes para concorrer aos prémios desta apuracdo: 25/12/2018

COMPRAS PREMIADAS ¢ umarealizacdo da ACIL - Associacdo Comercial e Industrial de Limeira,
CNPJ 51.486.900/0001-21. Consulte datas de compras aplicdueis & promocdo, datas de
inscricdo e das apuracdes, condicdes de participacdo, regulamento completo, endereco das Associacdo Sl CO[nERClO 6
lojas participantes e descricdo dos prémios em wwuw.acillimeira.com.br. Y i Sindicatn do Comrcio Varellsta de Lieifa
|mGgenS meramente i,lustrclti,UClS_ Filiado & FecomercioSP - REGIONAL LIMEIRA
Certificado de Autorizacdo CAIXA n° 6-5292/2018.

REALIZACAO:



Mais de R$ 70 mil em prémios sao entregues
pelacampanha Compras Premiadasem 2018

Valorizar o comércio limeirense, fomentar e incentivar os consumidores a realizarem suas compras na cidade
sao as metas da campanha Compras Premiadas, que é desenvolvida pela ACIL em parceria com o Sicomércio
ha anos na cidade.

COMPRAS Em 2018 cerca de 250 empresas aderiram a promocao langada em

PREML™ compras
" PREMIADAS ACIL= scoimm

Qual é:

janeiro e, desde entéo, iniciaram a distribuicao de cupons para seus
clientes nas principais datas comemorativas do ano: Dia das Maes

Preencha o cupom com seus dados e responda

corretamente a pergunta abaixo:

Qual & campanha promocional que te dd prémios? (maio), Dia dos Namorados (junho), Dia dos Pais (agosto), Dia das

Resposta: B Compras Premiadas M Outras

Criangas (outubro), Black Friday (novembro) e Natal (dezembro).

Destaque para o sorteio da Black Friday, uma novidade deste ano,

[V devido a crescente popularizagao do movimento de liquidagao ocorri-

NOME DO VENDEDOR:

do mundialmente na quarta sexta-feira do més de novembro.

Os consumidores e vendedores sorteados ao longo do ano sao

Banco

n°1

Ageéncia (&

n°1

. "00000001 |m5"(e>500oo1 |Rs1‘000,00|
contemplados com vales-compra, que podem ser trocados exclusi-

‘ S Ham mi reais
L mercadorias nas lijas participantes
ACIL Lineia

vamente nas lojas participantes da campanha. Além disso, no Natal
também é sorteado o prémio mais esperado pelos consumidores, um

Fiat Mobi Zero Km. A estimativa € que mais de 100 mil cupons sejam

o
SICOMERCIOF

depositados na urna da ACIL nesta edicao. N AN 4

Os sorteios seguem a tradicdo de serem realizados
na Praca Toledo Barros, onde os consumidores podem
acompanhar de perto a apuracao dos cupons, além de
levar as criangas para se divertirem nos brinquedos e se
deliciarem com a pipoca e o algodao doce distribuidos
gratuitamente durante a acao.

L mercadorias nas bjas particgp

ACIL

Ao final da campanha de 2018, terdo sido entregues pa- ﬁ
ra 0s consumidores 25 vales-compra no valor de R$ 1.000,
quatro no valor de R$ 2.500, e um Fiat Mobi. Ja para os 30
vendedores, seréo entregues vales-compra de R$ 200.

E para aqueles que desejam garantir seu cupom no ultimo sorteio deste ano e em outras edicdes da campanha
Compras Premiadas, € muito facil. Basta comprar em uma das lojas participantes, solicitar o cupom e preenché-lo
com todos o0s dados solicitados. A proxima etapa € depositar na urna e torcer para ser contemplado!
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COMPRE NAS LOJAS PARTICIPANTES
DA PROMOQﬁO COMPRAS PREMIADAS

Agéncias de Viagem
* CVC Centro
« Sheila Turismo

Agropecuarias, Produtos Pet
e Acessorios

» Agrorossi

* Pet Ville

« \Vegetal Pet

Aluguel de Roupas para Festas
» Auténcia Moda Festa

« Casardo das Noivas

* Fato Novo

e [lha das Noivas

Armarinhos e Tecidos
* A Rigor Tecidos

« Casa Primavera

* Xamar Armarinhos

Artigos para Festas e Embalagens
« Brasil Embalagens
« Mais Festas

Artigos Religiosos
» Casa Cabloco Tupd

Auto Elétrica
« Auto Elétrica Cavicchia

Auto Escola
« Auto Escola Sdo José

Auto Pecas
 Auto Pecas Santa Rita

Bicicletas e Acessorios
* Sport Bike

Brinquedos, Presentes e Variedades
» Chico Macaco Brinquedos

« It's Presentes

* Rosi Novidades

» Tabacaria Treze

Calcados, Bolsas e Acessorios

A Popular Bolsas

 Andreia Araujo Calcados Femininos
« Artipé Calcados - Bardo de Campinas
« Artipé Mulher

« Café Brasil Calcados

» Celly Calcados

» Dazzé

« JO Calcados

» Kalcatodos

e Lau Lau Shoes

» Lojas Eduardo

e Lu Baila Calcados

» Santos Calcados - Bardo de Campinas

« Santos Calcados - Dr. Trajano
« Scarinci Calcados

« Vall Calcados

« Vulcdo dos Calcados

Cartdo de Vantagens
« Alternativa Para Todos Social Card

Casa de Bolos
« Recanto da Pamonha

Casa de Carnes
« Acougue do Marquinhos
* Fast Beef Grill

Celular e Acessorios
» Aguia Cell
e Junior Celulares

Cestas e Floricultura
 Café e Carinho

Clinicas de Saude e Odontologia
¢ Clinica da Gente
» Odontoclinic

Colégios e Escolas de Danca
 Brink Bem

* CIP e Colégio Dindmico

» Complexo Corpo e Arte

« Estacdo da Danca

Concessionarias
« Fiat Imperia
* Winner Honda

Cortinas e Persianas
« Aloha Cortinas e Persianas
« Paldcio das Cortinas

Clube
« AABB

Farmadcias

» Drogalim Florenca

» Drogalim Graminha

« Drogalim Nova Suissa
« Drogalim Novo Mundo
« Drogalim Santa Casa

« Drogalim Santa Rita

« Drogaria Santa Euldlia
 Drogaria Total Santa Fé
» Farmavip Drogaval

» Farmavip Picinini

» Farmavip Princesa

« Vitale Manipulacdo

Ferramentas, Ferragens,
Mangueiras e Acessorios
« Anhanguera Ferramentas

» Casa das Mangueiras

» Consermaq

« Prdtika Ferragens e Ferramentas
* RR Parafusos

Ferro e Aco
» Mecatti Ferro e Aco

Fogos de Artificio
* Bazar Caramuru

Fotografias e Acessdrios
« Foto Yamashita
» Roveda Fotografia

Frios, Laticinios e Congelados
» Casa Pacheco
» Con-Art Congelados

Hotel
» Hotel Estrela

Informatica e Acessorios
e Limertech
* Pesc House

Irrigacdo
« Suproser Irrigacdo

Joias, Bijouterias e Acessorios
» Alianca Shopping de Brutos

« PLQ Acessorios

» Roal Acessorios

* Suissa Acessorios

Lingerie e Pijamas
e Intima Lingerie

Locadora
« Topos Video

Marcenaria, Artigos para
Marcenaria e Acessorios
 Gianotto Marcenaria e Acessorios
« Senhor Marceneiro

Materiais de Construcdo
* Amerinox

e Casa das Telhas Laranjal
» Casa das Torneiras

* Casa Nova

» Comercial MKF

» Comercial Quesada

« Comércio de Material de

Construcdo Novua Suica
 Construfera

e [gnea

» Nova Eldorado

» O Rei do Piso

» Rede Construir - Rua Dr. Trajano



» Rick Pisos e Azulejos
* RS Materiais de Construcdo
 Squadriaco

Materiais Elétricos, Lustres e

Decoracdo

 Elemetron Materiais Elétricos

« Elétrica e Ferragens Sdo Miguel
« Elétrica Maio

e Gilmar Solucoes

» Pontual Materiais Elétricos

« Vivane Lustres

» Walight

Mecanicas
* Machado Bosh Car Service
« Ril Assisténcia Automotiva

Moda Feminina e Masculina
» Absoluta Modas

» Armacdo Surf Shop
* Armazém da Moda

* Banana Brasil

« Bell Modas

« Bella Cor

« Belle Marie

» Casa das Camisas

o Cuki

D' Célia Modas

» Dennys Confeccoes
» Destaque Modas
 Dimitri Moda Social
» Fargos

* Hangar Store

* Hpio

« Joint

» King One Outlet

* La Belle Jeans

* Lena Modas

» Lord Pop Jeans

» Marilda’s Modas

» Mega Modas

« Moca Brasilis

» Primata Confeccdes
 Radical Vest
 Realcy ‘s Confeccoes
* Red Surf

* Rose Rosa

» Rose-R6 Confeccdes
« Samara Modas

» SOnia Modas

« Styllus

» Substance

 Tunell Surf Shop

« Vic Modas

 Xica Magazine

* Yuzu

» Zales

Moda Infantil e Gestante
» Hortela
 Klekar

» Peteca Calcados e Moda Infantil

Moda Praia, Danca e Fitness
« Fit Brasil

Moéveis, Colchoes, Decoracdo
e Eletrodomésticos
« Atelier Angela Bertolini

» Confortto Mdveis e Colchoes
« Dapdlito Mdueis

« Directa Moveis

* Dumon Colchoes

« Estilo & Jardim

» Limeira Decoracoes

» Magazine Luiza

» Mdueis Mesiq

* R&R Design

« Sonno Colchoes

Oticas, Joalherias e Relojoarias
* Cleide Joalheria

* Emporium Optico

» Oficindtica

* Optica Marucho

* Otica CS Crislen

* Otica e Relojoaria Imperium
» Otica e Relojoaria Retrd

* Otica Emboava

» Otica Limeira

* Otica Lince

» Otica Milly

» Otica Olho Vivo

» Otica Visional

» Oticas Diniz

» Oticas Gazetta

» Pardal Relojoaria

» Peixinho Otica

* Relojoaria Zezinho

Papelarias e Livrarias
» Colmap Livros
 Papelaria Lilds
 Papelaria MEC

Peixaria
« Peixaria Peixe Bom

Perfumarias e Cosméticos

» O Boticario Enxuto

« O Boticario Senador Vergueiro
« O Boticario Shopping Patio

« O Boticario Venda Direta

« O Boticdrio Wallmart

» Princesa Cosméticos - Santa Cruz
» Princesa Cosméticos - Dr. Trajano

Piscinas
* Pool Home

Pneus e Acessorios
e Eduardo Pneus

Produtos de Limpeza e Acessorios

 Casa Limpa
» Ecoclean

Produtos Naturais e Diet

» Drogaria Diet Center
e Luma Produtos Naturais

REALIZACAO:

ACIL-

Restaurantes e Lanchonetes
e Guaiba Churrascaria

e Lanchonete Bonin

* Master Chicken

* Parme Grill

 Portal do Sul Churrascaria

Saloes de Beleza
« Charmant Centro de Beleza
» Espaco R Beleza e Bem Estar

Sorveterias e Milk Shake
 Crazy Shake

* Gela Sorvetes Vista Alegre
« Sorveteria Sander

Supermercados

« Bolscdo dos Cerais
 Supermercado Compre Mais

» Supermercado Mendes

» Supermercado Moreno
 Supermercado Paranda

» Supermercado Serafim
 Supermercados Super Bom1e 2
» Supermercados Zargon 1,2 e 3

Tintas

* Casa Cor

e Casa Kiihl

« Inter Tintas

e Pinta La

e Raul Tintas

« Tofanelli Tintas

Utilidades Domésticas
 Chama Azul

Veterindrias e Pet Shop
e Clinica Veterindria Tia Sandra

Vedacoes
» Brasveda

Vidracaria
« Vidracaria Santa Luzia

Vistorias
« VVestigius Vistoriais

600ﬂ¢wa&
YPoremiadas
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Sindicato do Comércio Varejista de Limeira
Filisdo & FecomercioSP - REGIONAL LIMEIRA



GREVILLE

RESIDENCIAL

) EIIL\!DA?\H“ SEGURANGA E CONFORTO SUA FAMILIA VIVE MELHOR
o OO PARA VOCE E SUA FAMILIA EM UM LUGAR COMO ESSE

Via Luiz Varga, 1750 / Pq. Hippélyto - Limeira/SP ?
www.engep.com.br grupoengepoficial

; 4 / G - ‘ = d » \’ b= b W
oa vista :m?lra | www.anjos qgu.Q' alime
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ri rededrogalimoficial
rededrogalim

AOS AMIGOS, CLIENTES,
FORNECEDORES,
COLABORADORES E
PARCEIROS, DESEJAMOS
UM FELIZ NATAL

COM MUITA PAZ

E LUZ. QUE O ANO

QUE SE INICIA SEJA
REPLETO DE
OPORTUNIDADES,
CRESCIMENTO E
REALIZACOES E QUE
NOSSA PARCERIA

SEJA SINONIMO

DE UNIAO E

SUCESSO!

19 3444-3079 | admconvenios@drogalim.com.br | www.drogalim.com.br \ s Droggm,ﬂim

- 3440.8900

REVISTA VISAO EMPRESARIAL LIMEIRENSE | DEZEMBRO DE 2018 27



STARTUP

O fortalecimento das startups e o novo modo

de empreender

As startups tem ganhado des-
taque no mundo do empreende-
dorismo. Sao diversas entidades,
cursos e incubadoras a disposi-
¢ao dos empreendedores dispos-
tos a trabalharem em cima de uma
ideia que consideram inovadoras
e que, com um bom planejamen-
to, sera capaz de obter o suces-
so. Mas o que realmente compoe
uma startup?

“Acredito que a melhor defi-
nicao é a de que ‘uma startup é
um grupo de pessoas a procura
de um modelo de negécios re-
petivel e escalavel, trabalhando
em condicdes de extrema incer-
teza’. As startup surgiram no final
da década de 1990 e identifica-
vam pessoas com ideias diferen-
tes e dispostas a ganhar dinhei-
ro com elas”, conta Paulo Sérgio
de Arruda

Ignacio, Doutor em

Engenharia Civil pela UNICAMP
(2010), na area de Engenharia de
Transportes, e atualmente Profes-
sor Doutor da Faculdade de Ci-
éncias Aplicadas (FCA), da Uni-
versidade Estadual de Campinas
(UNICAMP).
Primeiramente, para concre-
tizar esta ideia, o idealizador do
projeto deve possuir o conheci-
mento técnico necessario sobre
o produto ou servico. “A proxima
etapa é pensar em um modelo de
negocio que permita sua reprodu-
céo e receptibilidade ao longo do
tempo, com sustentabilidade em
trés estratégias sobre desempe-
nho econdmico, social e ambien-
tal”, explica Ignacio, que possui
experiéncia em consultoria com
pequenas e grandes empresas,
nacionais e internacionais. Segun-
do o professor, um iniciante neste

Com uma ideia inovadora e um bom plano estratégico,

€ possivel criar uma startup de sucesso

mundo de empreendedorismo po-
de encontrar orientacdes em di-
ferentes lugares, como a agéncia
INOVA da UNICAMP Campinas ou
nas incubadoras de startups pre-
sentes na regiao.

No mercado brasileiro, estima-
-se que existam mais de 5.000
startups, com a predominancia
por negocios de solucdes e pla-
taformas na internet, em diferen-
tes segmentos de negocios. Po-
rém, segundo dados do SEBRAE,
mais de 50% dos pequenos nego-
cios fecham antes de completa-
rem dois anos de idade.

Para Paulo, alinhado a este per-
fil de empresario, o procedimen-
to de abertura de empresas e a
tributacao penalizam esta classe
no Brasil. “Nao é falar sobre reti-
rar a tributacao, mas, reorganizar
a sua incidéncia. O investimen-
to em novas empresas deve ser
motivado e identificado como be-
neficio econdmico e social, prin-
cipalmente na geracao de oportu-
nidades de trabalho”, acrescenta.
Novas empresas aumentam a ge-
racao de atividades econdmicas,
portanto, deve haver o incentivo
ao empreendedorismo no Brasil
para a abertura de outros mode-
los de negobcios que irdao aumen-
tar o crescimento do PIB.

Ainda de acordo com o levanta-
mento do SEBRAE, com base nos
dados da ABStartups, baseados
nos perfis cadastrados, 72% des-
tas novas empresas sao lideradas



por jovens entre 25 e 40 anos de
idade (com 87,13% comandadas
por homens e 12,3% por mulhe-
res). A pesquisa também apontou
que os setores que mais se desta-
cam na abertura de startups sao
0s da educacao, agronegocio, fi-
nancas, internet, bem-estar, co-
municagao e comércio eletronico
— com maior concentracao destas
empresas em Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro.

Diversas grandes marcas ja
consolidadas no mercado au-
xiliam e incentivam de alguma
forma o surgimento e desenvol-
vimento de startups. Elas alavan-
cam novas oportunidades de ne-
gocios através da colaboragao
de recursos financeiros ou com
orientagcao, que é o0 caso das
“aceleradoras”. Mas ¢ preciso ter
cuidado! Ha perigo no desenvol-
vimento de negoécios com total
dependéncia destes “provedo-
res”, pois isto limita a criacao e
oportunidades de inovacao.

“Ter uma ideia consistente e
um bom plano de negoécios per-
mite maior seguranca na busca
de parceiros e investidores que
acreditam na proposta da startup.
Creio também que todo negocio
nao deve ser desenvolvido sozi-
nho, mas em redes de conexdes
que permitam alinhamento no
abastecimento de insumos e na
distribuicao dos produtos e ser-
vicos vendidos”, completa Igna-
cio. Diversas grandes empresas,
tanto nacionais quanto internacio-
nais iniciaram suas atividades co-
mo startups, e algumas delas sao
a Easy Taxi, TruckPad, Cargo X,
ContaAzul e Nubank.

Observa-se também uma mu-
danca destas novas empresas no
que diz respeito a parcerias. Ao
contrario do empreendedorismo
tradicional, as startups conver-
sam com seus concorrentes, pro-
movendo a troca de experiéncias
e, muitas vezes, a busca por me-
Ihorias e solugcbes para os desa-
fios em comum. Estas relacoes
fortalecem o sentimento de asso-
ciativismo, e aumentam as chan-
ces de sucesso de todo o setor
em que estes empresarios este-
jam envolvidos.

O desenvolvimento de novas
tecnologias contribui positiva-
mente para o crescimento des-
tas novas empresas. “Vejo que o
modelo de negdcios sobre com-
partilhamento de recursos fisi-
C0S ou bens tem atraido grandes
oportunidades para startups. As
empresas tradicionais e conso-
lidadas entram no conceito da
servitizagado, ou seja, em agre-
gacao ao sistema produto-ser-

Escritério do Nubank, em Sao Paulo: a startup esta no topo
do ranking LinkedIn Top Startups 2018

vico, em que a ideia ndo é ven-
der o bem na forma de produto,
mas o beneficio proporcionado
por ele”, esclarece o professor.
Ele também visualiza este novo
modelo para outras aplicacoes,
como o UBER, que gerencia o
compartilhamento de viagens em
automoveis particulares, conec-
tados por um aplicativo. “Pode-
-se observar também a criacao
de novos produtos eletrénicos,
principalmente controladores de
recursos produtivos e rastreado-
res de produtos”, finaliza.

Lidar com as incertezas e ris-
cos do mercado fazem parte de
qualguer empreendimento, € a
abertura de uma startup lida dire-
tamente com estes desafios. Um
bom plano de acao, visao empre-
endedora e muita garra devem
compor o perfil de quem deseja
alcancar o sucesso de sua star-
tup. Portanto, € preciso aprender
com 0s erros e saber aproveitar
as boas oportunidades.
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BLOCKCHAIN

Transacoes, negocios pela web e outras
possibilidades do Blockchain

A internet permite uma gama
de alternativas para seu uso, sen-
do possivel realizar o envio de
mensagens, e-mails, fotos, video-
chamadas e ligacdes, conectan-
do pessoas de diferentes regides
do mundo e tornando real a tro-
ca de experiéncias, o que inclui
a formacao de contatos profissio-
nais e de negoécios. Além disso,
atualmente existe a possibilidade
de realizacao de inumeras transa-
¢oes financeiras somente com um
clique, seja no computador, note-
book ou smartphone. Sao facilida-
des que transformaram o cotidia-
no das pessoas proporcionando
cada vez mais possibilidades.

Uma pessoa pode, por exemplo,
enviar uma foto de uma nota de
cem reais para outra, porém nem
a foto original ou a copia possuem

valor legal real. Mas, e se fosse
possivel enviar a propria cédu-
la para a outra pessoa, para que
ela possa gasta-la livremente sem
a interferéncia de um banco, por
exemplo? Esta € a questao levan-
tada por Paulo Morais, mestre em
administracdao pela Universidade
de Sdo Paulo (USP), vencedor na
categoria “Energia” no concurso
Acelera Startup FIESP 2015 na eta-
pa nacional, e primeiro lugar ge-
ral na etapa Osasco em 2018 com
a empresa limeirense Venturanca
Blockchain Educacional.

“E debrucando sobre esta e outras
questdes, que um programador (ou
um grupo de programadores andni-
mos) conhecido por Satoshi Naka-
moto, criou em meados de 2008 uma
tecnologia que esta para a troca de
coisas de valor assim como a internet

O Blockchain pode ser simplificado como uma rede de contatos que permite a

n troca segura de dados e valores sem interferéncia de terceiros

esta para os compartilhamentos fei-
tos o tempo todo, o Blockchain”. Mo-
rais ainda explica que seu principio
basico ¢é a criptografia, escrita na for-
ma de um grande livro de registro de
dados que nao pode ser alterado ou
adulterado.

Esta nova forma de comunicacao
de bens e valores abre um leque
de possibilidades, em que € possi-
vel registrar escrituras de imoveis,
emitir certificados de curso superior
ou até mesmo criar agoes de enga-
jamento de estudantes. “Grandes
bancos e empresas como o Brades-
co e a IBM e instituicoes como a Fa-
culdade de Tecnologia da Unicamp
de Limeira, por exemplo, ja traba-
lham com o Blockchain. Visto que
com essa tecnologia é possivel re-
pensar as formas de pagamento e
0 cambio de valores, além de mu-
dar 0 modo como o mundo realiza
atividades cotidianas, como o ge-
renciamento de um agronegocio e
a gestao da origem dos alimentos,
ou atém mesmo o compartilhamen-
to dos conhecimentos sobre saude
humana e 0 acesso e uso legal dos
direitos de propriedade intelectual”,
aponta o criador do Venturanca. Se-
gundo ele, tudo que possua um va-
lor potencial pode ser assistido por
este tipo de plataforma.

O Blockchain também é a tecnolo-
gia por tras do ja conhecido Bitcoin.
As criptomoedas surgiram como uma
forma de transacéao para este tipo de
negocio. Atualmente, existem cente-

nas de criptomoedas pelo mundo



As criptomoedas séo derivadas desta nova plataforma, permitindo a realizagao de negocios e transagoes,

€ até mesmo sua conversao para o real, através de empresas devidamente credenciadas pela lei

€ uma pessoa pode compra-las ou
vendé-las no Brasil através de em-
presas credenciadas para realizar a
troca por reais e vice-versa. “Claro
que isto envolve alguns riscos, prin-
cipalmente com a compra de qual-
quer moeda, mas existem as mais
consolidadas como o Bitcoin, que
sao aceitas como forma de paga-
mento para compras em alguns si-
tes e até mesmo em lojas fisicas da
capital paulista”, acrescenta Morais.

Os criadores desta tecnologia
a tornaram de uso publico, o que
possibilita a sua utilizagao para o
desenvolvimento de novas solu-
¢coes a partir do zero. Porém € algo
mais trabalhoso do que a contrata-
¢cao de um servigco pronto e ja con-
solidado, uma vez que € necessa-
rio o conhecimento correto sobre
programacao e uma visao de ne-

gocios para torna-lo algo viavel.
Existem projetos, como o Ven-
turanca Blockchain Educacional,
que trabalham a educagéo € o co-
nhecimento dos jovens e criancas
sobre criptomoedas e as suas pos-
siveis aplicacbes. “As notas dos
alunos sao convertidas em cripto-
moedas educacionais (as chama-
das Venturas) e eles podem inves-
tir nos projetos inventivos uns dos
outros dentro da prépria escola”,
comenta o empreendedor. A tec-
nologia ajuda a desenvolver a edu-
cacao e alfabetizacao financeira
com os clubes de investimento pa-
ra os alunos, e os auxilia a amadu-
recerem o processo de tomada de
decisdes, a administracao dos pro-
jetos de protagonismo e a criativi-
dade. “Este € um exemplo de co-
mo a tecnologia pode ajudar no

engajamento dos alunos com seus
estudos para a diminuicao das fal-
tas, na melhoria do comportamen-
to e no rendimento em sala de au-
la. Hoje, mais de 11 mil jovens em
varias cidades fazem parte da re-
de Venturanca”, acrescenta.

Por fim, Paulo da como dica pa-
ra quem deseja desbravar estas no-
vas possibilidades, além de conhe-
cer mais sobre o Blockchain e as
criptomoedas, a participagédo em
grupos sobre o0 assunto em redes
sociais, que oferecem a troca de
conhecimentos e experiéncias. “Pa-
ra 0s que querem ou precisam de
mais entendimento sobre o tema, ja
existem cursos basicos para ensi-
nar como investir em criptomoedas,
além dos mais técnicos que abor-
dam como montar € manter redes
Blockchain”, finaliza Morais.
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APIs: integracao entre empresa e cliente

A comunicacao entre pessoas tor-
nou-se algo possivel e cada vez mais
facil e rapido com o advento da intermnet.
Hoje a interacéo entre aparelhos e pla-
taformas online abriu uma caixa de pos-
sibilidades, como a criagéo de softwa-
res de gestao, inteligéncia e até mesmo
entretenimento (vide as redes sociais).

A relacao e integragéo destes pro-
gramas tem nome: Application Pro-
gramming Interface (API), que em
portugués significa “Interface de Pro-
gramacao de Aplicacdes”. “De forma
simplificada, basta imaginar as APIs
como se fossem garcons de um res-
taurante, que por sua vez nao produz
nada sozinho, porém com a intera-
¢ao de toda a sua equipe da cozinha
e atendimento, consegue oferecer um
delicioso jantar para seus clientes. Os
consumidores, neste caso, vivenciam
apenas 0 momento em que o pedido
e feito e a entrega de sua refeicao”,

exemplifica Rodrigo Fabiano Rosa,
profissional com mais de 20 anos de
experiéncia na area e atual DevOPS
de uma desenvolvedora de softwares.

Esta comunicacdo mencionada
por Rosa esta presente no dia a dia
de praticamente todas as pessoas, a
partir do momento que se liga o smar-
tphone pela manha até o final do dia,
quando os aparelhos sao colocados
de lado para carregar.

Ao se cadastrar no aplicativo iFood e
alguns outros sites, o consumidor tem a
possibilidade de fazer seu login utilizan-
do uma conta ja existente do Facebook
ou Google, por exemplo. E no caso de
empresarios que gueiram divulgar seu
negocio no aplicativo de rotas Maps, é
possivel adicionar o endereco da em-
presa para que o cliente tenha acesso
ao melhor percurso para chegar até o
estabelecimento. Ambas as situacdes
citadas, e muitas outras, s6 sao possi-

Veis gragas a comunicagao entre APIs.

A principal vantagem desta comuni-
cagao entre softwares e plataformas es-
ta na agilidade de desenvolvimento de
determinadas funcdes. “Na realidade
elas ja estao prontas e podem interagir
de uma forma inteligente e impercepti-
vel ao usuario final”, aponta Rosa. Vale
destacar que atualmente as empresas
ja desenvolvem seus produtos com de-
terminados APIs, restando ao desenvol-
vedor apenas a funcao de ler e enten-
der a melhor forma de uso.

A interacéo e troca de informacoes
entre estas plataformas costumam ser,
na maioria das vezes, algo seguro. Po-
rem tudo depende do grau de desen-
volvimento que possui. “As APIs priva-
das no geral séo mais ‘blindadas’, pois
nao estao expostas ao mundo e sao to-
talmente desconhecidas pelos hackers
por serem restritas. Entretanto nas pu-

blicas, existe uma exposicao maior, tor-

A conectividade entre plataformas possibilitou a integracao e aperfeigoamento de

[
- diversos processos, oferecendo uma experiéncia personalizada ao usuario
u




nando-as alvos mais faceis para ata-
ques. Dessa forma, o desenvolvedor
precisa construir esta comunicacao
através de tecnicas seguras, como tro-
ca de tokens (dispositivos eletrénicos
geradores de senhas), permissdo de
acessos e modelos de criptografia”, ex-
plica o profissional. Hoje normalmente &
utilizado o conceito de Gateway de API,
em que ja existem diversos softwares
por segmento, 0 que garante uma co-
municagao segura e responsavel.

Também dificimente ouve-se falar
em perda de dados na utilizacao de
APIs, uma vez que eles sao simples-
mente a forma como os softwares co-
municam-se entre si. “Existe uma infra-
estrutura completa rodando o servico,
garantindo sua funcionalidade e dispo-
nibilidade. Um cenario muito comum
hoje em dia esta na utilizacao de micro-
servicos, em que cada parte do sistema
roda de forma independente enfileiran-
do as informagdes, € caso nao ocorra
0 processamento imediato por algum
tipo de anomalia ou indisponibilidade,
ela sera reprocessada em determina-
do tempo até ser devidamente consu-
mida”, esclarece Rodrigo. Caso esta in-
formacao nao consiga ser devidamente
processada, uma mensagem € envia-
da para ser analisada, corrigida e nova-
mente enviada.

E engana-se quemacha que toda es-
ta integracao restringe-se a plataformas
de entretenimento, pois muitas empre-
sas podem e ja utilizam esta comunica-
¢ao dentro de seus setores e proces-
s0s. De modo pratico, uma fabrica de
maquinas industriais poderia abastecer
o sistema com informacdes a cada eta-
pa concluida da manufatura do produto
e, a0 mesmo tempo, o cliente recebe-
ria em seu smartphone em que parte da

Os APIs estao presentes em praticamente todas as atividades do

dia a dia, principalmente no ambiente empresarial

producao estaria seu pedido.

Esta pratica pode ser utilizada tam-
bém para aperfeicoamento e aumento
da produtividade de um negocio. “Na
pratica, se um funcionario possui 500
exclusdes via browse (termo que serve
para designar a atividade de procurar,
dentro de uma base, um conjunto de
dados), com o uso de APlIs este proces-
S0 seria minimizado para apenas uma
consulta, ao executar o pedido de re-
mocao de determinados produtos com
uma simples comunicagao e coman-
do”, esclarece o desenvolvedor.

Fica claro que o Consumidor 4.0 sur-
giu com o advento das novas tecnolo-
gias e das facilidades que elas trazem,
e cada vez mais ele ira exigir 0 aprimora-
mento das empresas para sanarem su-
as necessidades, e a utilizagao de co-
municacao entre plataformas, mesmo
que imperceptiveis a sua experiéncia, €
uma delas. “Hoje as APIs estao presen-
tes em praticamente todos os softwares
grandes e aplicativos de celulares, bus-
cando sempre dados atualizados sobre
o perfil do cliente/usuario. As informa-
¢oes utilizadas para buscas de produ-

tos ou servicos em um smartphones,

por exemplo, sdo armazenadas e utili-
zadas por diversos softwares para tra-
car um perfil e oferecer promogoes per-
sonalizadas”. Quem nunca pesquisou
um produto e depois ficou recebendo
notificacdes e promogodes sobre ele de
diversas plataformas diferentes?

Por fim, Rosa acredita que a ten-
déncia para 0s proximos anos seja
de grande crescimento em relacéo a
quantidade de aplicativos e informa-
¢oes que ja estao circulando no mun-
do. “No Brasil 0 uso das APIs ja é co-
mum em grandes empresas CoOmo
Cielo, Embracon, NetShoes, bancos,
entre muitas outras. Mas nosso pais
ainda tem muito a evoluir, pois nossa
tecnologia infelizmente € muito cara.
Entretanto, com a chegada da com-
putacédo em ‘nuvem’, este cenario e
seu custo estao sendo facilitados com
imensos datacenters de velocidades
absurdas, backups em lugares seg-
mentados e grande capacidade de
processamento”. Cabe ao empresario
estar preparado e atualizado com as
atuais tecnologias para que seu nego-
cio acompanhe este novo movimento

do mercado.

REVISTA VISAO EMPRESARIAL LIMEIRENSE | DEZEMBRO DE 2018 37



AMesiq
A TODOS OS
AZLIENTES E AMIGOS
POR MAIS UM ANO DE PARCERIA.
UM FELIZ NATAL!

¥ eum 2019 repleto
de Sucesso e Inovagoes.

0800 703 9009 | www.vilage.com.br

NI

VILAGE

© Av. Gumercindo Aratijo, 192 2(19)3442-0073 ¥ MARCAS EPATENTES

C Ui

2
s
Joatlheria e Otica

R: Santa Cruz, 582 - Centro - T: 3441-8226

_dekelEEEe R. Visconde do Rio Branco, 343 - Centro Acima - T: 3442-7802

cleide_joalheria

www.cleidejoalheria.com.br

38



Alguns ingredientes ndo podem faltar nas
festas, como felicidade, amor, unido,
prosperidade e satde.

A Ajinomoto deseja que vocé compartilhe
0 sabor destes sentimentos em seus
encontros neste fim de ano.
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COM O EMPREENDEDORISMO LIMEIRENSE!
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Para os diretores e conselheiros da ACIL, 2018 se encerra com o sentimento de realizacao e satisfacao pelo trabalho de-
sempenhado durante esse ciclo. Mais uma vez a Associacao cumpriu seu papel de representar e defender os interesses dos
setores que a forma: comercio, industria e prestacao de servicos.

Parcerias foram firmadas, servicos e produtos foram aperfeicoados, palestras e workshops com 0s mais diversos temas
foram promovidos, tudo com o objetivo de assessorar 0 empresario limeirense na gestao de seus negocios com exceléncia.

POSSE DOS DIRETORES E CONSELHEIROS BIENIO 2018/2019

CONSELHOS DELIBERATIVO E FISCAL

Em fevereiro deste ano, foi realizada a sessao solene de posse dos dirigentes eleitos para o biénio 2018/2019 da
ACIL. Tomaram posse 0s empresarios que integram atualmente a Diretoria, o Conselho Deliberativo, o Conselho Fis-
cal e o Conselho Consultivo da Associagao. Tambem assumiram seus cargos os membros do Nucleo de Jovens Em-
preendedores (NJE) e do Conselho da Mulher Empreendedora (CME).



12 FENACIL

A 12 edicao da Feira de Empreendedorismo e Negocios da ACIL, realizada nos dias 06 e 07 de junho pelo Nucleo de

Jovens Empreendedores (NJE) foi um sucesso. Visitada por mais de 2.300 pessoas, a FENACIL promoveu encontros,

palestras, workshops, além de fomentar o espirito empreendedor em todos que a prestigiaram.

Muito mais que uma simples feira, também fomentou o networking entre os participantes e os 60 expositores presen-

tes, realizou rodada de negocios com 30 empresas, ofereceu consultoria gratuita através do Fast Consulting, e produziu

uma programacao de ponta para atender a necessidade do empresariado limeirense.

Além disso, marcando a abertura da 12 FENACIL, no dia 05, aconteceu a palestra “Perspectivas do Brasil”, com o ilus-

tre jornalista, cineasta e comentarista politico, Arnaldo Jabor, que se apresentou para um publico de mais de 600 pes-

soas. Parte da bilheteria arrecada na palestra foi revertida para a APAE Limeira.

AGENDA LIMEIRA

DIA DA EMPRESA LIMEIRENSE

Também em junho, a ACIL sediou a primeira edicao do

Agenda Limeira, que tem o objetivo dar suporte para o em-
preendedorismo e desenvolvimento das cidades, tendo co-
mo tema “Vamos falar de economia?”.

Para debater sobre 0 assunto, um dos principais jorna-
listas de economia do pais, George Vidor, fez uma analise
da conjuntura econémica, o impacto das eleicoes presiden-
Ciais na economia, a greve dos caminhoneiros € as perspec-
tivas para os proximos anos. O evento tambem contou com
a participacao do até entao Governador de Sao Paulo, Mar-
cio Franca (PSB).

O Dia da Empresa Limeirense foi criado com o pro-
posito de reconhecer aqueles que praticam a melhoria
continua em seus negoécios, que inovam, investem, valo-
rizam sua equipe e seus clientes, além de serem exem-
plos de gestao eficiente gerando emprego e renda para
centenas de pessoas.

A 382 edicao do evento contou com a presenca de
mais de 500 convidados para premiar 0os destaques nas
categorias Comeércio, Industria, Prestacéo de Servicos,
Mulher e Jovem Empreendedores, Entidade, Empresa
Socialmente Responsavel e Personalidade do Ano.



DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

_—

Mais de 50 cursos e palestras foram promovidos na
ACIL ao longo do ano. No total, mais de 2.600 pessoas
aperfeicoaram seus conhecimentos ao participarem dos
diversos tipos de cursos realizados na Associacao. As
tematicas abordadas foram as mais variadas: formaliza-
cao da empresa, finangas, atendimento, redes sociais,
marketing, planejamento estratégico, relacionamento
com o cliente, lideranca, vendas, entre tantos outros as-
suntos essenciais para a boa gestao da empresa.

CAFE DA MANHA DO CONHECIMENTO

Em 2018, o Conselho da Mulher Empreendedora re-

alizou varias atividades em prol da classe empresarial.
Destaque para o Café da Manha do Conhecimento,
que este ano teve 10 edicdes com tematicas voltadas
tanto para o publico feminino quanto masculino.

Para todas as palestras foram convidados excelen-
tes profissionais de diversas areas, que compartilha-
ram gratuitamente suas experiéncias.

O CME também promoveu, pela primeira vez, o “Café
com Financas”, que contou com duas edigdes abordan-
do tematicas financeiras, que fazem a diferenca na ad-
ministragao eficiente do negocio.

MELHORIA CONTINUA

Neste ano, a ACIL obteve a certificagao ISO 9001:2015,
através da SGS ICS Certificadora, reformulando seu siste-
ma de gestao para atender aos requisitos da nova norma.

Alem disso, se tornou uma Autoridade de Registro
(AR) da CERTISIGN Certificadora. Com esta mudanga,
a qualidade no atendimento da certificacao manteve a
exceléncia, com muito mais facilidade e agilidade em

SEuS Processos.

OUTUBRO ROSA & NOVEMBRO AZUL

Um evento que ja se tornou uma tradicao em Limeira, o
Outubro Rosa na ACIL é realizado anualmente pelo CME,
trazendo esclarecimentos e informacoes atuais sobre o
cancer de mama através de palestras com renomados
profissionais da saude.

O Novembro Azul tornou-se parte da programacao de
acoes do grupo, que sabe da importancia da conscien-
tizacao sobre os cuidados e riscos que envolvem o can-
cer de prostata. Ambos o0s eventos sao promovidos com
0 apoio da Associacao Limeirense de Cuidado e Carinho
(ALICC), uma parceria que traz inumeros beneficios pa-
ra a populagao.



ACIL CELEBRA 85 ANOS

No dia 27 de novembro, a ACIL comemorou 85 anos de atividade. A solidez e credibilidade construidas junto a comunidade ao

longo desses anos, garante a ACIL a forca de ser representante do empreendedor, a fim de ajuda-lo a superar os momentos de ins-

tabilidade econdmica, tendo ao seu alcance o apoio necessario para que se torne um empresario de sucesso.

Sempre em busca do reconhecimento de seus associados como uma entidade de forga e portadora da voz ativa, a ACIL celebrou

Seu aniversario com uma programacao recheada de eventos totalmente gratuitos. E para abrir a semana de festividades, foi promovi-

do no dia 22 o Cafe da Manha do Conhecimento com Yeda Oswaldo, que falou sobre o perfil do empresario na Industria 4.0.

No dia 24 de novembro, a Praca Toledo Barros recebeu
uma edicao especial do ACIL ltinerante com varios servicos
gratuitos para a populagéo, como a presenca do Elektro Mo-
vel, consultas ao SCPC, negociacdes de dividas e cadastro
no Banco de Curriculos.

Para completar, a Banda Marcial do SENAI realizou uma lin-
da apresentacéo em frente a Gruta da Paz, animando a todos
0s presentes, que também puderam desfrutar de pipoca e al-
godao doce, além dos brinquedos para a criancada.

ORQUESTRA SINFONICA DE LIMEIRA

eES————

Na noite do dia 26, o Teatro Vitoria recebeu a Orques-
tra Sinfénica de Limeira para uma belissima apresentacao
com a tematica “Beatles”. O concerto fez parte da progra-
macao de aniversario da ACIL e contou com a presenca
de mais de 450 pessoas. O evento foi gratuito, com doa-
cao voluntaria de um litro de leite ou pacote de fralda ge-
riatrica. No total foram arrecadados mais de 280 litros de
leite e 125 unidades de fraldas de que serao destinadas a
entidades assistenciais de Limeira.

No dia 27, a ACIL recebeu diretores, conselheiros, parceiros e associados para celebrar o aniversario da entidade

em sua sede. A Banda Marcial da APAE Limeira ficou encarregada de animar a festa com uma maravilhosa apresen-
tacao musical, seguida da soltura de baldées com sementes de girassol, simbolizando o “semear do empreendedo-
rismo limeirense” na expectativa de que o trabalho em prol da classe empresarial continue ativo e pujante!



UM MUNDO DE POSSIBILIDADES

Experiéncia, profissionalismo, alta tecnologia e comprometimento
na entrega. E assim que a Grafica Mundo assume com vocé o

compromisso de um trabalho bem realizado.
Explore nossas possibilidades:

- Cartdes de visita - Folhetos

- Folders - Catalogos

- Displays - Stoppers

- Faixas de gbndola - Bandeirolas

- Revistas * Jornais de empresas
- Adesivos em BOPP e Poliéster

- Panfletos
- Cartazes
- Wobbers
- Livros

- Tags
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A SOLUCAO PARA SUA EMPRESA
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Central de
Recuperacdo
de Crédito

Servicos oferecidos aos associados ACIL
para arecuperacdo de credito
de clientes inadimplentes.

‘OBRANCA AMIGAVEL
NEGOCIACAO PERSONALIZADA
> FIDELIZACAO

> ALTA TAXA DE RETORNO

\'

({) 19 3404-4928 @ /acillimeira

/ @) crc@acillimeira.com.br



DESENVOLVERE A
NOSSA MISSAO

DEDICACAO E ETICA EM PROL DO DESENVOLVIMENTO
DO EMPREENDEDORISMO LIMEIRENSE.

AGRADECEMOS POR CONFIAR EM NOSSO
TRABALHO AO LONGO DE TODOS ESSES ANOS!




